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4.1 Een goed interview
4.2 Van vaag naar concreet
4.3 Klantbehoefte bepalen
4.4 Focus, Focus, Focus
4.5 Gestructureerd problemen oplossen
4.6 Oorzaken vinden
4.7 SIPOC - Procesanalyse

4.10 Voegt het waarde toe of niet?
4.9 Wat doe je wel en wat doe je niet?
4.8 VSM - Procesanalyse

4.12 Orde in de chaos
4.13 Het kan niet fout gaan!

4.11 Vooruitkijken naar risico's
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