
De functioneel beheerders
Weten waar ze het over hebben

Communicatief vaardig

Zijn proactief in hun handelen

Zijn zichtbaar en benaderbaar

Reagereren op speciale vragen

Welk cijfer geef je de dienstverlening?

Welk cijfer geef je de functioneel beheerders?

Opmerkingen/ suggesties

Klanttevredenheidsonderzoek
De dienstverlening
Het is duidelijk wat ik kan verwachten

Is in staat om met passende oplossingen te komen

Sluit aan bij de behoefte van de business

Rapporteren over de dienstverlening

Is stabiel


